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Zebra GK420t 
 
Kurzanleitung 
 
 
Überblick 
 
• Bedienelemente 

• Status-LED  

• Fehlerhafte Etikettenausgabe  

• Schlechtes oder gar kein Druckbild  

• Drucker nicht erreichbar  

• Tastenkombinationen 

 
 
Hilfe zur Einrichtung und Wartung in Videoform finden sie auf 
der Herstellerseite:  
 
https://www.zebra.com/de/de/support-downloads/prin-
ters/desktop/gk420t.html#Tab-item-d18fe70937-tab 
 
 
 
 

https://www.zebra.com/de/de/support-downloads/printers/desktop/gk420t.html#Tab-item-d18fe70937-tab
https://www.zebra.com/de/de/support-downloads/printers/desktop/gk420t.html#Tab-item-d18fe70937-tab


Seite 2 von 9 
 
 

 ATBAS GmbH & Co. KG 
Freiberger Str. 69-71, 01159 Dresden 
T +49 351 404252-40 | buchhaltung@atbas.de 

Geschäftsführer: Sylvio Röthig, Gerd Singer 
Amtsgericht Dresden, HRA 4573 
USt-IdNr.: DE 217 438 152 

Sparkasse Niederlausitz 
IBAN: DE82 1805 5000 3071 0067 55 
BIC: WELADED10SL 

Komplementär: 
ATBAS Beteiligungsgesellschaft mbH 
Amtsgericht Dresden, HRB 24609 

Bedienelemente 
 
 

 
 
 
Netztaste  
 
Ein-/ Ausschalten über den Kippschalter auf der Rückseite des Gerätes  
 
Vorschub  
 
Wenn Sie die Vorschubtaste drücken (und loslassen), während der Drucker nicht 
druckt, transportiert der Drucker das Medium um eine unbedruckte Formatlänge 
(Etikett, Beleg, Anhänger, Ticket usw.) vorwärts.  
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Status-LED  
 
Aus  
Der Drucker empfängt keinen Strom. 
 
Dauerhaft grün 
Der Drucker ist eingeschaltet und befindet sich im Leerlauf. 
 
Dauerhaft orange  
Der Selbsttest beim Einschalten (POST) des Druckers ist fehlgeschlagen, es liegt 
ein Speicherfehler vor oder der Druckkopf muss abkühlen. 
 
Blinkt grün 
Normaler Betrieb 
 
Blinkt rot 
Es ist kein Medium vorhanden oder der Druckkopf ist geöffnet. 
 
Blinkt doppelt grün 
Der Druckvorgang ist unterbrochen. 
 
Blinkt gelb 
Die Temperatur des Druckkopfs ist zu hoch. 
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Fehlerhafte Etikettenausgabe  
 
Etikettenrolle ist nicht richtig eingelegt (z.B. Etikettenführung)   
 
Ohne Spenden-Modus (Greifer-, Lagerort-, Räder-Etiketten)  
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Mit Spenden-Modul (Wareneingangs-Etiketten) 
  

 
Falscher Ausgabemodus (Spendenmodus) 
 
Spendenmodus 
 
Sollte der Modus aktiviert/ deaktiviert werden muss folgendes durchgeführt  
Werden: 
 

- In den ATBAS-Druckereinstellungen Spende aktivieren/ deaktivieren 

- Drucker auf Werkseinstellung zurücksetzen 

- Etiketten neu Vermessen 
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Schlechtes oder gar kein Druckbild    
 
Farbband falsch eingelegt  
 
 
Achten Sie darauf,  
dass der blau  
markierte Bereich die 
matte/glänzende Seite ist. 
 
  
 
 
Setzen Sie das Farbband 
in die Halterung ein. 
 
 
 
 
Achten Sie auf den richtigen Sitz  
In den Führungshilfen. 
 
 
 
 
 
 
Das Farbband wird an der  
unteren Seite abgewickelt  
und über den Druckkopf  
geführt. 
 
 
Nun wird das Farbband an 
der Leerrolle befestigt. 
 
 
 
 
 



Seite 7 von 9 
 
 

 ATBAS GmbH & Co. KG 
Freiberger Str. 69-71, 01159 Dresden 
T +49 351 404252-40 | buchhaltung@atbas.de 

Geschäftsführer: Sylvio Röthig, Gerd Singer 
Amtsgericht Dresden, HRA 4573 
USt-IdNr.: DE 217 438 152 

Sparkasse Niederlausitz 
IBAN: DE82 1805 5000 3071 0067 55 
BIC: WELADED10SL 

Komplementär: 
ATBAS Beteiligungsgesellschaft mbH 
Amtsgericht Dresden, HRB 24609 

Thermoeinheit verschmutzt  
 

 
Zum Reinigen bitte den  
Reinigungsstift benutzen. 
 
Alternativ kann auch ein  
Tuch und Glasreiniger  
Verwendet werden 
  
Eine Reinigung wird bei  
Starker Nutzung:  
 
1x monatlich empfohlen 
 
 
 
 

 
 
Druckwalze beschädigt  
 

Bei Beschädigung kann die 
Druckwalze ersetzt werden. 
 
Achten sie bei Ein-/Ausbau 
auf den richtigen Sitz der  
Walzenlager und auf  
Beschädigung der  
Halteklammern. 
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Druckwalze ausbauen  
 
 
Drücken Sie die Walzen Arretier 
Hebel auf der rechten und  
linken Seite nach außen, und 
drehen Sie sie nach oben. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Drucker nicht erreichbar   
 
Stromversorgung unterbrochen  

 
Anschluss über USB-Freigabe  

• Computer, an dem der Drucker angeschlossen ist, ist nicht angeschaltet  
• Computer, an dem der Drucker angeschlossen ist, kann nicht im  

Netzwerk kommunizieren 
• Keine USB-Verbindung zwischen Drucker und PC  
• Falsche Freigabedaten 

  
Anschluss über Netzwerkkabel (Durch interne IT prüfen) 

• Keine IP  
• Falsche IP  
• Keine Verbindung zwischen Drucker und Netzwerksteckdose  
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Tastenkombinationen 
 
Vorschub Taste gedrückt halten, bis die Status LED Blinkt 
 
Konfiguration drucken 
 
1 x Blinken 
 
Etiketten neu vermessen 
 
2 x Blinken 
 
Werksteinstellungen  
 
4 x Blinken 
 
Zurücksetzen der Netzwerkeinstellungen 
 
4 x Blinken -> loslassen + 1 x Blinken 
 
 
 


