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WENIGER KAPITALBINDUNG

HÖHERER DECKUNGSBEITRAG 3 IM
TEILEDIENST DURCH AUTOMATISIERUNG 
DER ROUTINEAUFGABEN

KUNDENZUFRIEDENHEIT,
ZEIT- UND KOSTENERSPARNIS

VERBESSERUNG DER KENNZAHLEN IM 
SERVICE

Ihr Spezialist für optimale und
kosteneffiziente Serviceprozesse 

ATBAS NET unterstützt Ihren Teiledienst bei der 
Ersatzteilebeschaffung, dem Wareneingang und 
der Kommunikation zu Ihren Kunden. Der Zeit-
aufwand für diese alltäglichen Aufgaben wird um 
bis zu 30 Prozent reduziert. Alle Informationen zu 

bestellten Teilen werden durch ATBAS NET zentral ver-
waltet und können von jedem Arbeitsplatz eingesehen 
werden. Dies erzeugt maximale Transparenz. Fragen 
zu bestellten Teilen, lange Wegezeiten und Warten am 
Werkstatttresen gehören der Vergangenheit an. 

1 	 Benötigte Ersatzteile direkt 
von der Bühne aus ordern

2 	 Automatische Kundeninformation 
per SMS oder Email

3 	 Vermeidung von 
	 Wiederholreparaturen

IHR NUTZEN 
MIT ATBAS NET

4 	 Schneller und kundennaher 
	 Support

5 	 Keine unnötigen Teilebestellungen 
und Abbau überflüssiger Teilevorräte

6 	 Bearbeitungsstand der Bestellung 
und Teileverfügbarkeit vom 
Arbeitsplatz aus abrufen

30 MIN/TAG
Zeitersparnis im Kundendienst 
pro Serviceberater

15 MIN/TAG
Zeitersparnis in 

der Werkstatt pro 
Mechaniker 60 MIN/TAG

Zeitersparnis im Teiledienst 
pro Mitarbeiter
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